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Predstavljen izvjeStaj o stanju reforme javne uprave u BiH
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SARAJEVO, (Patria) - Cetvrti sastanak Drzavne radne grupe (DRG) za reformu javne
uprave (RJU) u BiH u okviru WeBER projekta odrzan je u Sarajevu. Povod za odrzavanje
sastanka je bio predstavljanje sveobuhvatnog izvjeStaja o stanju reforme javne uprave u
BiH - Drzavni PAR Monitor 2017/2018.

lzvjestaj je izraden na osnovu jednogodisSnjeg istrazivackog rada na pracenju RJU, prvog
regionalnog projekta civilnog drustva koji prati ovaj proces na Zapadnom Balkanu.

PAR Monitor je prezentovala Anida Sabanovi¢, istrazivacica VPI BH (Vanjsko-politicka
inicijativa). Nakon predstavljanja, uslijedila je diskusija u kojoj su ucestvovali, zajedno sa
ucesnicima sastanka, i Vedrana Faladzi¢ i Nedzib Deli¢, Ured koordinatora za reformu
javne uprave BiH, Elvira Mujki¢, ekspertica iz oblasti reforme javne uprave, Davor Vuletic,
predsjednik Skupstine, VPl BH, Bojan Kovacevic - Agencija za razvoj preduzeca Eda,
Banja Luka te Lejla Rami¢- Mesihovi¢, direktorica VPI BH.

Smanjenje politickog utjecaja na rad drzavne uprave je nesto ¢ime se moramo ozbiljno
baviti u svim zemljama zapadnog Balkana. Tek 20% ispitanih drzavnih sluzbenika u BiH
se slaZu ili u potpunosti slazu da se kandidati za posao u drZavnoj sluzbi biraju na
osnovu zasluga, dok 11% ispitanih gradana dijeli isto misljenje, 75% je onih gradanki i
gradana koji se ne slazu sa ovom izjavom.

JIstrazivanje javnog mnjenja o administrativnim uslugama na Zapadnom Balkanu” koje
je prvo regionalno istrazivanje posveceno pruzanju usluga i pokriva Albaniju, Bosnu i
Hercegovinu, Kosovo, Makedoniju, Crnu Goru i Srbiju je uradeno u okviru ovog projekta.
Rezultat su velike varijacije izmedu pojedinacnih zemalja Zapadnog Balkana u pogledu
percepcije gradana o razlicitim aspektima pruzanja usluga, ali gorudi izazov i jedan od
iznenadujucih nalaza ovog istrazivanja je oCigledan nedostatak mehanizama koji
omogucavaju gradanima da daju misljenje o kvalitetu usluga koje dobijaju od drzave.

Upravo je to razlog zasto je samo 15% gradana BiH konstatovalo da, kao korisnici javnih
usluga, imaju moguénost da posalju povratnu informaciju o kvalitetu usluga koje
dobijaju. Podaci istrazivanja su, takoder, pokazali da gradani BiH imaju loSu percepciju o
javnim uslugama Sto pokazuje podatak da je tek 27% ispitanika svjesno da su u protekle
dvije godine ucinjeni napori da se administrativne procedure pojednostave, za gradane i
za kompanije. Jako je nizak stepen javne svijesti i o dostupnosti e-usluga Sirom regiona,
koji se krece od 19% u Bosni i Hercegovini do 53% u Makedoniji.

Percepcija organizacija civilnog drustva u BiH je uveliko negativna, narocito kada su u
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pitanju planiranje rada, transparentnost i proces donosenja odluka, koristenje eksterno
proizvedenih podataka za proces donosSenja politika, kao i kvaliteta konsultacija s
civilnim drustvom. Proces donosenja odluka je transparentan tek za 14% ispitanih. Malo
visSe od 20% OCD smatraju da se postavljaju dovoljno visoki standardi prava pristupa
informacijama od javnog znacaja, a samo 12% njih vjeruje da su sankcije za krsenje
prava na pristup informacijama ucinkovite.

WeBER projekat je u prethodne tri godine u okviru svoje platforme okupio preko 130
organizacija civilnog drustva iz svih zemalja Zapadnog Balkana i radio na jacanju njihovih
kapaciteta da uspjesnije prate i zahtjevaju reformu javne uprave.

Cinjenica je da ima jo$ puno toga da se uradi kada je u pitanju RJU u zemljama regije, ali
projekat pokusava da izazove pozitivhu konkurenciju medu drzavama, dakle takmicenje
u pozitivnom smislu koje ¢e znaciti unaprjedenje u odredenim oblastima pa su u okviru
regionalnog izvjeStaja prezentovani mnogi primjeri dobre prakse, kao i oni koji se
trebaju izbjegavati.

Razmjena iskustva o istim ili slicnim problemima je veoma bitna za nase zemlje jer smo
svi orjentisani ka istim ciljevima kada je u pitanju put ka EU. Dobra uprava bi bila ona
koja je profesionalna i transparentna, tj. orjentisana prema svojim gradanima i
poreskim obveznicima i kada planira, i kada trosi i kada izvjeStava.

Dogadaj je okupio predstavnike civilnog drustva, javne uprave, medija, kao i stru¢njake
iz oblasti reforme javne uprave.

DRG je drZzavni konsultativni mehanizam za dijalog izmedu civilnog drustva i
predstavnika relevantnih drZzavnih organa o kreiranju i pra¢enju procesa RJU u zemljama
Zapadnog Balkana (ZB). DRG su konstituisane u svakoj od ovih zemalja, a kao dio Sire
regionalne WeBER platforme.

Projekat unapredenja kapaciteta civilnog drustva za pracenje reforme javne uprave na
Zapadnom Balkanu - WeBER - je trogodisnji projekat koji finansira Evropska unija i
sufinansira Kraljevina Holandija. Opsti cilf WeBER-a je povecati znacaj, ucesce i
kapacitete organizacija civilnog drustva i medija na Zapadnom Balkanu za zagovaranje i
uticanje na dizajn i implementaciju reforme javne uprave (RJU).

WeBER projekat sprovodi Think for Europe Network (TEN), mreza koju Cine think
tankorganizacije Zapadnog Balkana koje se bave istrazivanjem javnih politika u domenu
evropskih integracija. Koordinator WeBER projekta je Centar za evropske politike (CEP) iz
Beograda, dok partnersku podrSku u sprovodenju pruza Centar za evropske politike
(EPC) iz Brisela
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